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Todo el Personal de la Gerencia de Operacién y Manfeigim‘ientq;-,.--'}'

Aplicacion de Procedimiento para Capacitaciones Ejecut

Personal de la GOM

GOM-DGJ-0010-INS/24

La Paz, 27 de agosto de 2024

De mi consideracion:

En cumplimiento a las funciones asignadas en el Manual de Descripcion y Perfil de Puestos,
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 0006/2024 de 16 de enero de 2024; que
organizar, coordinar y dirigir al personal a su cargo, procurando el
cumplimiento de los procedimientos correspondientes a cada unidad organizacional, se instruye
a todo el personal de la Gerencia de Operacién y Mantenimiento GOM, que para la gestion y
ejecucion de las CAPACITACIONES, debe seguir los siguientes pasos:

establece planificar,

» El Capacitador, debe gestionar la capacitacion a través del formulario hasta el 20 de cada
mes, a través de correo electronico, para la programacion de la misma por el area de
Capacitacién de la GOM.

e ElCapacitador, una vez finalizada la capacitacién con sus evaluaciones hasta el segundo
turno, debe emitir el informe correspondiente, segin el modelo del informe y su anexo
adjunto. Asimismo, debe remitir el mismo a través de correo electronico al area de
Capacitacién de la GOM (responsable de capacitacion).

» El area de Capacitacion de la GOM, revisa el g6rréo.electronico institucional y registra la

Sin otro particular saludo atentamente.

DGJ/LJF

c.c. Archivo

Adj. Modelo de Informe y Anexo.
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BOLIVIA Empresa Estatal de Transporte por Cable “Mi Teleférico” mi Teleférico
(MODELO DE INFORME CAPACITACION)
INFORME
Gerente de Operacién y Mantenimiento
VIA [ | RO T A
Jefe de Departamento de Mantenimiento
Profesional ........................
(Ej: CAPACITADOR / FACILITADOR)
REF. i Informe de Capacitacion/ Sociabilizacion (Ej. Atencidn al usuario)
CITE : GOM-LJF-0157-INF/24 (MT/2024-02579)
FECHA: La Paz, 05 de Abril de 2024

Seior Gerente:

En atencién a solicitud/instruccion de fecha (Ej: 21 de enero de 2024) del (Ej: Jefe de
Departamento .......),” se realizd |la capacitacion/Sociabilizacién del (Nombre del evento), y se
tiene a bien informar a su autoridad lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

- Plan Anual de Capacitacion PAC 2024, aprobado / Formulario de Solicitud.
- Informe ..........

Il. ANALISIS O DESARROLLO

En cumplimiento al (Ej: PAC 2024 si la Capacitacién es PROGRAMADA/ o solicitud NO
PROGRAMADA), se ejecutd la CAPACITACION del (Nombre del evento), bajo la modalidad
VIRTUAL/PRESENCIAL en fecha (Ej: 24 de mayo de 2024), en 2 turnos segun los siguientes
horarios:

O TURNO 1 de (Ej: 9:00 a 10:00) O TURNO 2 de (Ei: 15:00 a 16:00)

2.1. OBJETIVO

(Ej. Mejorar el rendimiento del personal a través de la capacitacién en el adiestramiento de
manejo de cabinas, en beneficio de los usuarios en mementos criticos).

2.2, CONTENIDO DE LA CAPACITACION
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SUPERANDD LiNIT
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2.3. METODOLOGIA DE EVALUACION

(Ei: Detallar la metodologia aplicada por el capacitador).

CUADRO N°1. CRITERIOS DE EVALUACION

PORENTASES
Ne AC_I'_WIDAD ASIGNADOS A LA N_QTA_DE APRDBACION
ACTIVIDAD
Asistencia 20% 70%
Parficipacién 20%
Evaluacidn oral o escrita 60%

TOTAL 100%

o Eo oy

2.4. ASISTENCIA

{Ej: Detallar la cantidad de participantes inscritos por area a través de un cuadro).

2.5. RESULTADOS DE EVALUACION

CUADRO N°2. DESCRIPCION DE APROBADOS Y REPROBADOS

NS= = DETAHE PROBADOS | REPROBADOS
1 1RA. EVALUCION 23 - 2
2 2D0. TURNO 1 1

TOTALES 24 3

De un total de veinte ocho (25) participantes, de acuerdo al cuadro precedente se tiene que
veinte cuatro (24) aprobaron y uno (2) reprobé el curso de capacitacion, tal como se detalla
en el Anexo adjunto.

lll. CONCLUSIONES

Por lo expuesto en el paragrafo Il, del presente informe se concluye gue el (Ej. 96%) de los
participantes que corresponde a veinte cuatro (24) trabajadores aprovecharon la capacitacion,
logrando una nota superior al 70%, cumpliéndose el objetivo (Ej: del aprendizajie de mejorar
el rendimiento del personal a través de la capacitacion en el adiestramiento de manejo de
cabinas, en beneficio de los usuarios en mementos criticos), y el cuatro (4%) no aproveché la
capacitacién por reprobar la misma, siendo una persona reprobada.

IV. RECOMENDACIONES

Por todo lo detallado, se recomienda aprobar el presente informe y remitir el mismo a traves
de la Gerencia al Departamento de Gestion del Talento Humano DGTH, para la
centralizacion de la informacion.

Es cuanto tengo a bien Informar para fines consiguientes.

DGJ/LJF
Adj.
c.c. Archivo

Ex Estacion Central — Teleférico Linea Roja S/N Zona Pura Pura - Telefono: (591} -2- 217 8300
www miteleferico.bo
La Paz - Bolivia




ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA
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GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO GOM

PLANILLA RESUMEN DE ASISTENCIA Y EVALUACION

(MODELO DE ANEXO)
EMPRESA ESTATAL DE TRANSPORTE POR CABLE MI TELEFERICO EETC MT

CAPACITACION "XXX"

mi Teleférico
SUPERANDO LIMITES

—aemn

APELLIDOS Y
NOMBRES

Cl.

~ CAPACITACION

1RA.
EVALUACION

2D0.
TURNO

13/08/2024

14/08/2024 |

NOTA

NOTA

RESULTADO
FINAL

MAMANI MAMANI
JUAN

10071178

Sl

S

60

100

CAPA LAIME JULIO
CESAR

9971131

Sl

Sl

95

- APROBADO

APROBADO

10

11

12

13

14
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